
Instrucciones para el Reemplazo de la 
Batería de Respaldo y la Fuente de 
Alimentación Wall Wart 
(Para unidades de batería de respaldo y Wall Wart en exteriores) 

Herramientas Necesarias 

✔ Destornillador Phillips 
✔ Pinzas con agarre de goma (si es necesario) 

 

Reemplazo de la Batería de Respaldo en 
Exteriores 
Paso 1: Localizar la Batería de Respaldo 

1. Busque la unidad de batería de respaldo instalada afuera, cerca del ONT de Fibra 
Óptica o NID (Network Interface Device). 

2. Si tiene una unidad Espi, será gris. Si tiene una unidad Cyber Power, será color beige o 
tostado. 

3. Desconecte la batería de respaldo del tomacorriente antes de continuar. 

 

Paso 2: Acceder al Compartimiento de la Batería 
1. Con un destornillador Phillips, retire el tornillo que sujeta la tapa del compartimiento de 

la batería. 
2. Presione la pestaña de liberación mientras tira de la puerta para abrirla. (Este 

procedimiento aplica tanto para las unidades Espi como Cyber Power). 

 

Paso 3: Retirar la Batería Vieja 

Para unidades Espi: 



• La batería se desliza junto con su conector, por lo que no es necesario manipular 
cables. 

Para unidades Cyber Power: 

1. Desabroche la correa de velcro que sostiene la batería. 
2. Desconecte con cuidado los cables rojo (positivo) y negro (negativo). 
3. Si los cables están demasiado ajustados, use pinzas con agarre de goma para quitarlos 

con más facilidad. 
4. Coloque la batería vieja a un lado y evite tocar ambos terminales al mismo tiempo para 

prevenir descargas eléctricas. 

 

Paso 4: Instalar la Nueva Batería 

Para unidades Espi: 

• Simplemente deslice la batería con su conector de nuevo en su lugar. 

Para unidades Cyber Power: 

1. Conecte el cable rojo (positivo) al terminal rojo. 
2. Conecte el cable negro (negativo) al terminal negro. 
3. Empuje la batería completamente en su lugar y asegúrela con la correa de velcro. 

 

Paso 5: Cerrar la Tapa del Compartimiento y Encender 
1. Cierre la tapa del compartimiento de la batería, asegurándose de que la pestaña esté bien 

colocada. 
2. Asegure la tapa volviendo a colocar y apretar el tornillo. 
3. Enchufe la batería de respaldo nuevamente al tomacorriente y verifique que las luces 

de encendido se enciendan. 

 

Reemplazo de la Fuente de Alimentación 
Wall Wart 
Paso 1: Localizar el Wall Wart 



1. El Wall Wart se encuentra dentro del hogar o negocio. 
2. Siga el cable de alimentación gris que viene de la unidad Espi o Cyber Power 

instalada en el exterior. Generalmente, el Wall Wart está montado directamente al otro 
lado de la pared, opuesto a la unidad de batería de respaldo. 

 

Paso 2: Desconectar y Retirar el Wall Wart 
1. Desenchufe el Wall Wart del tomacorriente. 
2. Con un destornillador Phillips, afloje los tornillos y desconecte con cuidado los cables 

positivo (rojo) y negativo (negro). 

 

Paso 3: Conectar el Nuevo Wall Wart 
1. Tome la nueva unidad Wall Wart. 
2. Inserte el cable positivo (rojo) en el terminal rojo. 
3. Inserte el cable negativo (negro) en el terminal negro. 
4. Asegure los tornillos, pero evite apretarlos demasiado para no dañar los cables. 

 

Paso 4: Encender y Verificar 
1. Enchufe el nuevo Wall Wart en el tomacorriente. 
2. Verifique que la luz verde esté encendida—esto confirma que la instalación se realizó 

correctamente. 

 

Eliminación Adecuada de Baterías 
Las baterías viejas no deben desecharse con la basura doméstica. Llévelas a BBT para su 
correcta eliminación o siga las normativas locales de reciclaje de baterías. 

Para más asistencia, comuníquese con BBT Servicio al Cliente al 800-592-4781. 
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